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I
Nozione e carattere
dell'autonomia

Art. 2222 c.c. 
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Art. 2222 c.c.

Il contratto d'opera – Nozione

■ Con il contratto d'opera una persona si obbliga a compiere verso un corrispettivo un'opera o un servizio, con 
lavoro prevalentemente proprio e senza vincolo di subordinazione nei confronti del committente (art. 2222)  

■ Caratteristica fondamentale è l'autonomia: il prestatore organizza la propria prestazione in piena indipendenza 
dal potere direttivo, organizzativo e disciplinare del committente

■ Contratto distinto dal mandato: oggetto è il compimento di un'opera o servizio, non il compimento di atti giuridici
per conto altrui [C. 04/20739, Giurisprudenza Civile 05, I, 2075]
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Artt. 2222–2223 c.c.

Distinzioni rilevanti

Contratto d'opera vs. appalto e vs. vendita

■ Rispetto all'appalto: differenza nella prevalenza del 
lavoro personale; l'appalto presuppone 
organizzazione dei mezzi e utilizzo del lavoro altrui —
tipico dell'impresa medio-alta, l'opera della piccola 
impresa/artigianato (pittore, falegname, orafo)  

■ Rispetto alla vendita di cose future: prevalenza del 
facere (del lavoro) sul dare; art. 2223 fissa regola
interpretativa — norme d'opera si applicano anche se 
la materia è fornita dal prestatore (ad es. stoffa
vestito, vernice imbianchino), salvo prevalente 
considerazione della materia nel qual caso si
applicano le norme vendita (ad es. acquisto di um 
bene con l’impegno accessorio del venditore di 
installazione presso abitazione acquirente) [C. 
92/11433] 

Contratto d'opera vs. lavoro subordinato

■ Il dipendente è sottoposto al potere direttivo, 
organizzativo e disciplinare del datore di lavoro, che 
vigila e controlla l'esecuzione e inserisce il lavoratore 
nella propria organizzazione produttiva [C. 16/3303, 
FI 16, I, 1246]

■ Il prestatore d'opera è autonomo: organizza la propria 
attività, i tempi e le modalità di esecuzione senza 
alcun vincolo di subordinazione nei confronti del 
committente

■ Nel dubbio sulla qualificazione (d'opera vs. lavoro 
dipendente): vale la volontà qualificatoria delle parti 
per gli affidamenti reciproci ingenerati al momento 
della conclusione [C. 95/8565, GI 96, I, 1, 1402]
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II

Disciplina

Artt. 2224–2228 c.c. — Rinvio alle norme sull'appalto
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Artt. 2224–2228 c.c. 

Disciplina del contratto d'opera

■ La disciplina del contratto d'opera per larga parte è identica a quella dell'appalto. Così per quanto riguarda:

(i) Il potere (implicito) di verifica in corso d'opera del committente e relativo diritto di recedere (anziché
risolvere) se il prestatore non si conforma alle condizioni contrattuali (art. 2224);

(ii) i vizi e difformità dell'opera in senso materiale [C. 15/2871, GI 15, 2067] : peraltro con termine di
denuncia di 8 giorni anziché 60 dell'appalto e prescrizione annuale anziché biennale (art. 2226) [C.
96/3879; Musolino, CI 89, 1060]

(iii) il recesso unilaterale del committente: art. 2227 con indennizzo per spese, lavoro eseguito e mancato
guadagno

(iv) impossibilità sopravvenuta: art. 2228 – diritto del prestatore al compenso per la parte utile dell'opera
realizzata

(v) corrispettivo: gerarchia determinativa — pattuizione → tariffe → usi → determinazione del giudice in
base al risultato e al lavoro normalmente necessario (art. 2225) dC NOTAI
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III

Opera intellettuale

Art. 2229 ss. c.c. — Distinzione dall'opera manuale
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Artt. 2229 ss. c.c.  

Opera intellettuale

Il professionista intellettuale
Il codice civile regola ma non definisce le «professioni intellettuali» (artt. 2229 ss. c.c.), dette anche arti «liberali» — richiedono particolari conoscenze indispensabili 
ai fini dell'erogazione della prestazione richiesta.

■ Il contratto d'opera manuale (che ha ad oggetto l'obbligo di compiere un'opera o un servizio) si distingue nettamente dal contratto d'opera 
intellettuale [G. Giacobbe, ED XXXVI, 1065; C. 04/8850, C 04, 155]

■ Al contratto d'opera intellettuale non si applica l'art. 2226 (garanzia per vizi e difformità); è previsto invece il recesso ad nutum per il cliente 
(art. 2237) [C. 16/469, GI 16, 538; C. 20/24981]

Professioni protette / riservate

■ Esercizio subordinato «all'iscrizione in appositi albi o elenchi» 
(artt. 2229, co. 1, e 2231 c.c.)

■ Assoggettate al potere disciplinare degli ordini o collegi 
professionali (art. 2229, co. 2, c.c.)

■ Difetto di iscrizione: azione per compenso non esperibile (art. 
2231) [C. 19/8683, GI 19, 1003]

■ Superamento di esame di abilitazione previsto dalla 
Costituzione

■ Es.: avvocato, medico, ingegnere, architetto, dottore 
commercialista

Professioni non protette

■ Possono essere liberamente svolte da chiunque, senza 
iscrizione né esame abilitativo

■ Non assoggettate al potere disciplinare degli ordini 
professionali

■ Obbligazione di mezzi (art. 1176²): risponde per mancanza di 
diligenza, non per il risultato [C. 09/1690, GI 09, 2170]

■ Es.: esperto di marketing, content creator, influencer
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IV
Retribuzione
e Obbligazione di mezzi

Art. 2233 c.c. — L. 23/49 (equo compenso)
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Art. 2233 c.c. — D.M. · L. 12/247 · L. 23/49

Retribuzione del professionista

■ La retribuzione dell'avvocato (rinunciabile [C. 21/38592, GI 22, 272]) è fissata in base agli accordi scritti [C. 
22/15563 e 23/717, NGCC 23, 759 e 22, 1171], con divieto del patto di quota lite (art. 13, L. 12/247) [CSU 
21/6002]; permane il diritto al compenso anche in caso di recesso senza giusta causa [C. 22/23077, FI 22, I, 3057]

■ È valido il c.d. palmario: compenso aggiuntivo in percentuale sul valore della causa, anche superiore ai massimi 
tariffari D.M., valido in assenza di accordo (art. 13⁶, L. 12/247) [C. 21/3687; C. 18/20069 e 25054, FI 18, I, 3544 e 
3485]

■ Per le convenzioni con i c.d. clienti forti (banche, assicurazioni, grandi imprese): vale la L. 23/49 sull'equo 
compenso — tutela inderogabile del professionista

■ L'iscrizione all'albo è condizione per esigere il compenso (art. 2231), senza poter invocare nemmeno l'art. 2041 
[C. 19/8683, GI 19, 1003]

■ Prescrizione presuntiva triennale (artt. 2956 n. 2 e 2957) [C. 19/21008]; postnumerazione con anticipo spese e 
acconti sul compenso (art. 2234)
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Art. 1176² c.c. 

Obbligazione di mezzi

■ L'obbligazione a carico del professionista è un'obbligazione di mezzi (art. 1176²): non promette il risultato ma la
diligente esecuzione della prestazione [C. 09/1690, GI 09, 2170, Ponzanelli, NGCC 10, II, 519]

■ L'obbligazione del prestatore d'opera manuale è invece un'obbligazione di risultato: valutazione più rigorosa,
come osservato da Gazzoni

■ Quando la prestazione professionale si risolve in un'opera concreta (es. protesi dentaria, progetto di ingegneria o
architettonico), l'obbligazione torna ad essere di risultato [C. 96/3879]

■ La distinzione incide sull'onere probatorio: nell'obbligazione di risultato la mancanza del risultato è già
inadempimento; in quella di mezzi occorre provare la mancanza di diligenza
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V
Responsabilità · Cessione
Tutele speciali

Artt. 2236 c.c. · L. 17/81
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Art. 2236 c.c. 

Responsabilità del professionista

■ Ove la prestazione comporti la soluzione di problemi tecnici di speciale difficoltà, il professionista risponde solo per dolo o 
colpa grave (art. 2236) [C. 12/22632, GC 13, I, 83; Cafaggi, D XVII, 137]. 

Gazzoni rileva che si tratta di una precisazione, non di una limitazione di responsabilità, perchè la colpa grave rapportata alla speciale difficoltà del
caso finisce per atteggiarsi come colpalieve, purchè non vi sia stata negligenza o imprudenza e non già mera imperizia, che è comunque esclusa, in
campo medico, in presenza di malattie non ancora sufficientemente studiate o ggetto di dibattiti scientifici con sperimentazioni di sistemi diagnostici e
terapeutici diversi e contrastanti.

■ Per il medico: vale anche la colpa lieve per interventi di routine, presunta ove sia accertato un risultato peggiorativo; la prova
della difficoltà tecnica e dell'assenza di colpa è a carico del medico.

■ Per l'avvocato: vale il giudizio prognostico sulla perdita di chance; ferma la colpa anche per omissione di atti in prossimità della 
rinunzia al mandato [C. 93/5325, CG 94, 1270]

■ Per il notaio: è in colpa il notaio che non curi le visure ipotecarie, salvo espresso esonero o consigli errati delle parti [C. 
21/20698, FI 22, I, 718]

■ Obbligo di buona fede informativa: il professionista ha l'obbligo di informare la controparte dell'eventuale inutilità della 
prestazione richiesta [C. 04/14597, CG 05, 1412; A. Torino 14.2.01, GC 02, I, 205]
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Artt. 2229 ss. c.c. — L. 17/81

Cessione dello studio · Tutele speciali (cenni e rinvio)

Cessione dello studio professionale

■ Il contratto di trasferimento a titolo oneroso di uno
studio professionale è valido con riferimento non solo
agli elementi materiali e arredi, ma anche alla
clientela [C. 10/2860, FI 10, I, 1445; Sandei, RDC 12, II,
513]

■ La clientela non è ceduta (intuitus personae), ma
obbliga chi trasferisce a favorire la prosecuzione del
rapporto professionale con attività promozionale di
presentazione

■ Obbligo accessorio del cedente: non esercitare più
l'attività nello stesso luogo

Tutele speciali del lavoratore autonomo

■ Speciali tutele in favore del lavoratore autonomo
sono previste dalla L. 17/81

■ Applicabili al prestatore d'opera autonomo che operi
in condizione di dipendenza economica da un unico o
prevalente committente

■ Tutele di carattere sostanziale e processuale: recesso
abusivo, clausole abusive, subfornitura
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